
福祉避難所不足解消に向けて

Disasters often cause mental anxiety. Welfare evacuation 
centers play an important role in helping people with 
disabilities live their lives in evacuation centers, but there 
are still many issues to be addressed.

Welfare evacuation centers are facilities that accept people requiring special care, 
such as the elderly and people with disabilities (people requiring assistance 
evacuating), who would have difficulty managing their health at general evacuation 
centers after a disaster. A survey has found that 74% of local governments lack 
adequate welfare evacuation center facilities, and there is a shortage of 
evacuation centers for 5.38 million people nationwide (Reference: March 13, 2024, 
according to a survey by Nikkei Inc.). In addition, elderly care facilities already care 
for many residents, which makes it difficult to accept new evacuees in the event of 
a disaster. There is also a high possibility that staff members themselves will be 
affected by a disaster, making it more difficult to secure sufficient personnel.

Cases where welfare evacuation centers could not be 
opened as planned after the 2024 Noto Peninsula 
Earthquake (Monzenmachi, Wajima City, Ishikawa)

In Monzenmachi, Wajima City, the initial plan was to open seven welfare 
evacuation centers, but only three were opened. The reasons are not only 
the damage to buildings but also the shortage of personnel. A group home 
that was opened had 33 regular residents, plus 22 people who were living 
there as evacuees. Due to the shortage of medical and nursing care 
personnel, it was difficult to maintain care with only about 30 staff 
members and several NPO members.

In such situations, a man who was partially paralyzed by a stroke was not 
accepted into a welfare evacuation center and was forced to live in a 
regular evacuation center instead. According to a medical aid NGO, the 
man contracted COVID-19 while living in the evacuation center and had a 
persistent high fever, and his condition worsened to the point where he 
was about to be transported to a hospital. One month after the 
earthquake, he was finally admitted to a welfare evacuation center in 
Wajima City. (Reference: NHK's article dated January 30, 2024)
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スターライトの情報発信
X（旧Twitter）の「もしもに備え災害トイレの大切さを伝える 」アカウント
では、いざという時に役立つ災害トイレのことを厳選してわかりやすく発信し
ています。フォローといいねをお願いいたします。





福祉避難所不足を解消するには、物理的な整備だけでなく地域の協力体制の構築や職員
の訓練、情報の周知、財政的な支援が重要です。特に障がいを持つ方々が避難所で安全
に生活できるよう、事前準備と継続的なサポート体制を整えていくことが求められます。

Addressing the issue of a shortage of welfare evacuation centers

To resolve the shortage, it is important not only to prepare physical facilities but 
to build regional cooperation systems, train staff members, spread information, 
and provide financial support. To ensure the safety of people with disabilities in 
evacuation centers, advance preparation and ongoing support are essential.

令和６年能登半島地震で計画通りに福祉避難所を開設
できなかった事例（石川県輪島市門前町）

災害時は精神不安が募りやすいものです。障がいを
持つ方々の避難生活において、福祉避難所は重要な
役割を担いますが、その整備にはまだ多くの課題が
あります。

Evacuation Center

Evacuation life from the perspective of welfare for 
people with disabilities

令和6年能登半島地震で被災した輪島市門前町では、当初計画で7か所
の福祉避難所を開設する予定が3か所の開設にとどまりました。建物の
被害だけでなく市職員や支援にあたる医療や介護の人手不足が理由で
す。開設できたグループホームでは、通常利用者33名に加え22名が避
難生活をおくっていました。医療や介護の人手不足のため職員約30名
とNPOの関係者数名でケアを維持するのが限界でした。

その状況で一人の男性は、脳梗塞の後遺症で半身まひの障がいがありな
がら希望する福祉避難所に入れず、避難所での生活を送らざるをえませ
んでした。医療支援NGOによるとその男性は避難所で新型コロナウイ
ルスに感染し高熱が続き、病院に搬送する寸前まで症状が悪化したこと
もあったとのこと。地震から1か月後に住み慣れた門前町を離れ、輪島
市内の別の福祉避難所にようやく転所することができました（NHK：
2024年1月30日記事より）。

避難所


障がい者福祉の観点から
の避難生活

�Strengthen cooperation with residents in the area

Raising local residents' awareness: Conduct 
awareness-raising activities (such as seminars, 
workshops, distribution of brochures) to promote 
understanding of welfare evacuation centers, and build 
cooperative relationships between residents in the 
area, organizations for people with disabilities, and 
welfare facilities.

�Strengthen cooperation with relevant organizations

Cooperation between local governments and welfare 
facilities: Local governments and welfare facilities 
should cooperatively plan welfare evacuation centers, 
including their locations and necessary facilities. 
Responsibilities for its operation, relief supplies, and 
medical support must be assigned in advance.

�Prepare equipment and facilities

Ensure barrier-free access: Install barrier-free 
facilities (ramps, wheelchair-accessible toilets, wide 
corridors, etc.) to enable people with disabilities to 
evacuate safely. Make sure that there is enough space 
for wheelchair and walker users to move around and 
arrange the toilets and beds accordingly.

福祉避難所は、災害時において一般の避難所では健康管理が難しい高
齢者や障がい者など（避難行動要支援者）特別な配慮が必要な人々を
受け入れる施設です。市区町村の74%で福祉避難所が足りず、全国で
538万人分が不足していているという調査結果があります（2024年3
月13日、日経新聞社調べ）。また高齢者施設では、すでに多くの入所
者をケアしているため、災害時に新たな避難者を受け入れることは容
易ではありません。さらに職員自身が被災する可能性も高く、十分な
人材確保ができない懸念があるのが現状です。

大阪府

社会福祉法人

大阪府障害者福祉事業団
防災セミナー
Disaster Preparedness Seminar 
by Osaka Prefecture Welfare 
Organization for People with 
Disabilities Social Welfare 
Corporation

Osaka



テーマ：災害時の障害者福祉を

一緒に考え地域支援体制を整える



内容：防災セミナー

日時：2025年2月18日(火)13:00-16:30

⁩会場：大阪府障害者福祉事業団多目的ホール

参加機関：大阪府障害者福祉事業団、富田林市社会福祉

施設連絡会、スターライト工業㈱
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もしもの災害に備える全国の活動と、災害用トイレの最新情報をお届けしています

We provide the latest information on emergency toilets and our activities across 

the country to prepare for disasters.


近隣自治会や社会福祉協議会など社会福祉施設連絡会メンバーが知見を共有する

Social welfare facility liaison committees (neighborhood associations 


and social welfare councils) share their knowledge.

(福)大阪府障害者福祉事業団

業務執行理事 危機管理室長


板橋裕二 様

「こんごう福祉センター」は大阪府富田林市にあり、病院、特別
養護老人ホーム、障がい児・者の入所施設等ではその人らしく生
活を営まれている場所です。

本敷地へのアクセスルートは限られており、大きな災害が発生し
た際、電気・ガス・水道等インフラの被害だけでなく、敷地全体
が孤立してしまう危険性があるため、“もしも” の時の備えについ
てはこれまでも対応を進めてきました。

そのような”もしも”の時でも、利用者や利用者を支える職員が少
しでも“安全・安心”を感じて過ごすために、私たち誰もが直面す
る災害時のトイレ問題について、正しく備えることの大切さを防
災セミナーで学びました。

これからも障がいの有無に関わらず、災害時には近隣住民の方々
にとっても安心して利用できる場所となるよう様々な備えに努め
て参ります。

“もしも”の時でも、すべての人が安全・安心して過ごす
ことができる場所であるために私たちができること

What we can do to ensure that everyone can stay 
safe and secure even in times of a disaster.



The Kongo Welfare Center is in Tondabayashi City in Osaka Prefecture. 
It has facilities for children and adults with disabilities, as well as a clinic 
and a special nursing home for the elderly to help them live their lives 
the way they want.

Access to the premises is limited, and in the event of a major disaster, 
there is a risk that the entire premises could become isolated, as well as 
damage to infrastructure such as electricity, gas, and water. Therefore, 
we have been taking measures to prepare for a disaster.

We learned at a disaster preparedness seminar about the importance of 
being properly prepared for toilet-related issues that we all face during 
a disaster, so that residents and the staff who support them can feel as 
safe and secure as possible.

We will continue to make various preparations so that our facilities can 
also serve as a place where residents in the neighborhood can feel at 
ease in the event of a disaster regardless of disability.

災害用備蓄トイレ対談
阪神淡路大震災を経験した神戸市と災害用備蓄トイレについて対談しました。
スターライトWEBサイトに記事を掲載しています。ぜひ一度ご覧ください。
Talks about emergency toilets for stockpiling




Starlite talked about emergency toilets for stockpiling with the City of Kobe that experienced the 
Great Hanshin-Awaji Earthquake. To read the article, please visit our website.





English Website日本語サイト

災害時に備え自治体等とキッチンカー事業
者と協働する

富田林市社会福祉施設連絡会メンバーが定
例会の一環で防災セミナーに参加する

災害用トイレ体験後、福祉分野での活用方
法について意見交換する
After experiencing emergency toilets, participants 
discussed how to incorporate it into the welfare field.

Local governments collaborate with kitchen car 
business operators in preparation for disasters.

The Tondabayashi City social welfare facility liaison 
committee participated in disaster preparedness 
seminar.

・地域住民との連携強化 ・関係機関との連携強化
地域住民の意識啓発：福祉避難所に対する理解を深めるた
めの啓発活動（セミナー、ワークショップ、パンフレット
の配布等）や地域住民と障害者団体、福祉施設との協力体
制の構築。

自治体と福祉施設の協力体制：福祉避難所の設置場所や必
要な設備について、自治体と福祉施設が協力して計画・整
備を行う。また役割分担（避難所の運営、支援物資の提
供、医療支援）を事前に決めておく。

バリアフリーの確保：障がいを持つ方々が安全に避難でき
るように、バリアフリー設備（スロープ、車椅子用トイ
レ、広めの廊下など）を整備。車椅子や歩行器を使用する
方々が移動できる広さの確保、トイレやベッドの配置を工
夫する。

・設備・施設の整備

令和６年能登半島地震で被災した指定避難所のバリアフリートイレ

 @輪島市門前中学校


